
 
 
Vyplňte tento formulár a pošlite ho spolu s tovarom, ktorý chcete vrátiť alebo vymeniť. 
 
Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku a vrátenie tovaru. 
v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb 
na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov o a zmene a 
doplnení niektorých zákonov predávajúci: SENCE 911 s.r.o. IČO : 54761301 Lotyšská 5181/24, 82106 Bratislava  

 

 Adresy pre Vrátenie/Výmena tovaru 
Cez Slovenskú poštu poslať na: 
Sence 911 s.r.o 
Sološnícka 56 
84 104, Bratislava  

 
Cez Packetu poslať na: 
Sence 911 s.r.o. 
Lotyšská 24 
821 06, Bratislava  
Tel.: 0908 999 966 E-mail: info@sence911.com 

 
Predmet zmluvy bol zakúpený prostredníctvom internetovej stránky www.sence911.com 
 

Názov produktu Množstvo Dôvod vrátenia / 
reklamácia 

Výmena za novú veľkosť 

    

    

    

1. Zlá veľkosť   2.Rozmyslela som si objednanie   3.Tovar vyzerá inak ako na fotke  4.Poškodený výrobok   5. Iné 
 

Číslo faktúry* 

 

 
Meno a priezvisko/tel.kontakt/ E-Mail * 

 

 
Číslo účtu na vrátenie peňazí IBAN* 

 

 
Dátum a podpis* 

 

 
 
Tovar mi bol doručený dňa (deň prevzatia) *……………………………………. 
Ak tovar nie je súčasťou zásielky, beriem na vedomie skutočnosť, že predávajúci nie je povinný vrátiť peniaze 
do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy, do momentu pokiaľ mu nie je dodaný tovar, alebo 
nepreukážem zaslanie tohto tovaru. 
Najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia(odoslania tovaru späť) som povinný/povinná zaslať (doručiť) tovar 
predávajúcemu. 
 
* označené polia sú povinné. 

http://www.sence911.com/

